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EVOLUTION DES USAGES

Les émissions en streaming L'usage de l'internet mobile
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SMARTPHONE TABLETTE
1 Réunionnais sur 3 8 Réunionnais sur 10
regarde des émissions en streaming surfent sur internet depuis une tablette
en 2017 soit 34% ou un smartphone tous les jours

Vs 26% en 2016 (80% en 2017 vs 69% en 2016)



EVOLUTION DES USAGES

EN 2017, PROGRESSION DU MEDIA INTERNET SUR SMARTPHONE

Média préfére pour regarder de la pub (3¢ position)

Média préféré pour étre touché efficacement (274 position)

Donne envie d’acheter aprés avoir vu une pub sur une
application (4éme position)

Permet d'étre au courant de nouveaux produits (4¢me position)



LES REUNIONNAIS AIMENT LA PUBLICITE

des Réunionnais
o apprécient la publicité

+ 5p'|'$ par rapport & 2016




LES REUNIONNAIS PLEBISCITENT LA TELEVISION

LE + DIVERTISSANT LE + PROCHE DU CONSOMMATEUR LE PREFERE
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A : Les meilleurs pour se divertir / Les + divertissants A : Ceux qui sont les + proches du consommateur Q:
C

ur quel media/support préférez-vous le + regarder de la publicité ?
Indiquez les media/supports qui correspond(ent) & I'affirmation Indiquez les media/supports qui correspond(ent) & I'affirmation les

cases correspondantes (En premier, en second, en troisieme)



3 REUNIONNAIS SUR 4 ONT ENVIE
D'’ACHETER APRES AVOIR UNE PUB A LA TV

A ENVIE D’ ACHETER
Souvent & de temps en temps

ACHETE REELLEMENT
Souvent & de temps en temps
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Q : Avez-vous envie d’acheter un produit ou un service Q : Achetez vous vraiment un produit ou un service d’'une marque
aprés avoir vu une publicité sur... aprés avoir vu une publicité sur...
Pour chaque media/support indiquez la réponse la plus adaptée Pour chaque media/support indiquez la réponse la plus adaptée
(Souvent, de temps en temps, rarement, jamais) (Souvent, de temps en temps, rarement, jamais)

2 réunionnais sur 3 achetent réellement apres avoir vu une publicité a la TV




LES REUNIONNAIS JUGENT QUE LA TV
EST LE MEDIA LE PLUS EFFICACE...

On note aussi une progression du média Internet sur smartphone

POUR PROMOUVOIR POUR ETRE AU COURANT
POURLES TOUCHER UN SERVICE OU UN PRODUIT DES NOUVEAUX PRODUITS
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Q .’En tant que consqmmofeur, dans quel media/support . Q:Si vous étiez une marque et que vous deviez L A Permet d’étre au courant des nouveaux produits
la publicité est elle la plus efficace pour vous toucher personnellement ? promouvoir un produit ou un service, quel media/support choisiriez vous ? . ) o )
Indiquez quel(s) media/support(s) correspond(ent) & I'affirmation

Cochezles cases correspondantes (En premier, en second, en troisieme) Cochezles cases correspondantes (En premier, en second, en troisiéme)



LA TELEVISION EST LE SUPPORT PREFERE
DES SECTEURS...

AUTOMOBILE LOISIRS / TOURISME
V4

Q : Indiquez les media/supports qui vont bien avec ce secteur



LA TELEVISION ET LE WEB,
DES MEDIAS COMPLEMENTAIRES ET
EFFICACES
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83% 797

82%

des Réunionnais déclarent
mieux se souvenir
d’'une campagne TV / WEB

des Réunionnais déclarent
que les campagnes TV / WEB
délivrent des messages
plus clairs et plus faciles @ comprendre

des Réunionnais déclarent des Réunionnais déclarent
que ce sont 2 sources éfre incités a se renseigner davantage
d’information complémentaires sur les produits et services
par une campagne TV / WEB

A : On s’en souvient davantage A : Ce sont 2 sources d’information A : Elles incitent davantage a se renseigner A : Elles délivrent des messages + clairs
_Indiquez si vous éfes : complémentaires sur les produits et services et + faciles @ comprendre
touta fa:t d'accord/Plutot d OCYCO’d Indiquez si vous étes : Indiquez si vous étes : Indiquez si vous étes :
Plutét pas d'accord/Pas du tout d'accord tout & fait d’accord/Plutét d’accord tout & fait d’accord/Plutét d’accord tout & fait d’accord/Plutét d’accord

Plutét pas d'accord/Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord/Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord/Pas du tout d'accord



INTERNET MEDIA DEJA AIME ET PROMU A
UN BEL AVENIR

> Comme les prospectus, Internet est déja considéré comme le meilleur média pour
s'informer sur les produits, les services et les marques; Internet est aussi reconnu
comme étant le média qui va se développer dans les années a venir.

> C'est le deuxieme média préféré pour regarder de la publicité, derriere la tv et les
prospectus.

> 6 Réunionnais sur 10 ont envie d'acheter apres avoir vu une publicité sur Internet (17%
souvent) et un sur deux reconnait vraiment le faire (11% souvent).

> Pour les Réunionnais, les campagnes Tv + Internet améliorent I'impact de la publicité et
sont jugées complémentaires, en phase avec notre époque, faites par les marques
leaders et a I'écoute des consommateurs.



LA PUBLICITE SUR LES CHAINES
NATIONALES

7 Réunionnais sur 10

déclarent faire peu attention

a la publicité
sur les chaines nationales

(68%)

ines nationales en direct nce2, France3,etc ...) Indiquezsi vous étes :tout &
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